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Zavadéni Cochemského modelu v Kladné, Svobodova Ivana
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Okresni soud Kladno v Uzké spolupraci s OSPOD (oddéleni socidlné pravni ochrany déti)
Magistratu mésta Kladna od konce roku 2016 zavadi do praxe tzv. Cochemsky model feSeni
rodi¢ovského konfliktu, ktery je zaloZen na zplsobu domluvy a nastaveni pravidel mezi rodici
v nejlepsim zajmu ditéte.

ProtoZe je tento model fesSeni zaloZen na flexibilni a interaktivni spolupraci jak rodic(, tak
i ostatnich zucastnénych profesi, je nezbytné, aby se na ném podileli nejen soudci a socialni
pracovnice OSPOD, ale i advokati rodicl a pracovnici odborného poradenstvi —
psychologové, mediatofi, soudem urceni znalci. V pripadé Kladna jsou do interdisciplinarni
spoluprdce prozatim zapojeni soudci, pracovnice OSPOD a pracovnici odborného
psychologického poradenstvi ze Zafizeni sociadlni intervence Kladno. Zastupci téchto
profesnich skupin se schazi v pravidelnych Cctvrtletnich intervalech, kde vyhodnocuiji
spolupraci, dosazené vysledky a doladuji konkrétni technické postupy, tak jak praxe
vyZaduje.

Proces Cochemského pristupu zacind poté, kdy rodice podaji ndvrh na Upravu poméru
k nezletilym détem k soudu. Soud navrh zhodnoti a v pfipadé vhodnosti rodi¢l pro tento typ
feSeni jim uloZi povinnost kontaktovat orgdn socidlné pravni ochrany déti, ktery je ustanoven
opatrovnikem pro soudni jednani o Upravé pomér( déti.

V prabéhu spole¢ného setkani na OSPOD jsou rodi¢e opatrovnikem pouceni o pravech
a povinnostech vici jejich nezletilym détem vyplyvajicich z jejich rodicovské odpovédnosti.

Rodice jsou také pouceni o tom, Ze jejich dohoda respektujici zajem ditéte, je vyrazem jejich
odpovédného pristupu k feSeni situace souvisejici s jejich rozchodem. Jejich partnersky
rozchod nesmi byt ve svém dulsledku i rozchodem ditéte s jednim z rodicG. Rodice jsou
pouceni, Ze jejich konfliktni vystupovani je pro jejich dité vyrazné stresujicim faktorem
s negativnim vlivem na osobnostni vyvoj ditéte.

Rodice jsou opatrovnikem upozornéni na to, Ze pokud po vyuZiti vSech nastrojd, které by
mohly vést k jejich dohodé, nebudou smysluplné dohody schopni, bude soud postupovat ve
standardnim dokazovacim fizeni. Soudni spor tedy bude s nejvétsi pravdépodobnosti viekly
a pro vSechny zucastnéné strany psychicky i finanéné narocny. Opétovné je rodicim
zdlraznéno, Ze dlouhodoby konflikt rodi¢l ma zasadni negativni dopad na psychiku jejich
déti.
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V pripadé, Ze se rodic¢e v prlibéhu jednani jsou schopni dohodnout, jsou jim opatrovnikem
predstaveny parametry takové dohody, kterou by soud shledal shodnou se zajmem ditéte
i s platnymi zakony, a béhem soudniho jednani ji schvalil.

V pripadé, Ze rodice nejsou schopni odpovédné dohody, uloZzi soud rodi¢lim povinnost
vyhledat odbornou pomoc pro feseni jejich rodi¢ovského konfliktu, pfipadné natidi ucast
na mediacnim jednani, rodinné terapii nebo setkani s odbornikem z oblasti pedopsychologie.
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Multidisciplinarni spoluprace v Zamberku — kazuistika,
Trulikova Miroslava
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Ondfej, rok narozeni 1989

Poprvé jsme se s Ondiejem seznamili koncem r. 2014, kdy byl propustén z vykonu
nepodminéného trestu odnéti svobody v délce 1,5 roku, ke kterému byl odsouzen
pro opakované poruseni vykazani z bydlisté, kde fyzicky napadl svoji matku a babicku.
Kontaktovala nas jeho matka, ke které pfisel domud a doZadoval se vstupu. Nechala ho prvni
noc prespat, ale jeho delsi pobyt rodina odmitla. Méli strach a obdvali se jeho dalSich utoka.

Podarilo se nam pro Ondru vyfidit ndhradni doklad totoZnosti na spravnim odboru, zazadat
o vydani nové karti¢ky zdravotni pojistovny a MoP (mimotadnou finanéni pomoc) na UP.
Poté jsme se obratili na socidlniho pracovnika v Domé na piili cesty (dale DPC) v Zamberku,
kde Ondru obratem ptijali. Jiz v prvnich dnech bylo z jeho chovani ziejmé, ze pravdépodobné
trpi nékterou dusevni poruchou a nutné potfebuje pomoc odborného Iékafe. Spolecné
se socidlnim pracovnikem DPC jsme postupné vyzvedli vyhotovené doklady a Ondrej,
se zaevidoval jako uchaze¢ o zaméstnani na UP. Objednali jsme jej na psychologické
vySetreni, jehoZ zavéry byly duleZité pro Zzadost o invalidni dlchod. Rodinou i sociadlnim
pracovnikem DPC jsme byli informovani o Ondrové zavislosti na navykovych latkach. Opét
jsme zafidili chybéjici dokumenty (vyuéni list, potvrzeni o evidenci na UP, potvrzeni o dobé
vykonu trestu atd.) pro Zadost o invalidni didchod na OSSZ, Ondfejovi byl pfizndn invalidni
dlchod I. stupné.

O rok pozdéji nds znovu kontaktovala Ondrova matka a informovala nas, Ze Ondrej ukoncil
pobyt v DPC a nastéhoval se k ni a k babicce zpét do domku. Jeji obavy o zdravi a Zivot vSech
v rodiné se znovu vratily, syn se ji zdd ,divny“, udajné trpi bludy, jeho chovani
je nevyzpytatelné a financné je zcela nezodpovédny. Pomohli jsme v nalezeni psychiatra,
u kterého se zacal Ondiej skutecné |écit a rovnéz se nam podafrilo vyridit zvySeni invalidniho
dlchodu na OSSZ z I. stupné na stupen Il.

V lednu 2016 doslo opét z Ondrovy strany k napadeni matky, byl vykdzan a hospitalizovan
na psychiatrii ve Svitavach (zafizovali jsme pfevoz ze sluzebny Policie CR v Zamberku
na psychiatrické oddéleni nemocnice Svitavy). Po ukonceni hospitalizace a ndvratu domu
jsme Ondrovi zprostfedkovali spolupraci s neziskovou organizaci Pé¢e o dusevni zdravi v Usti
nad Orlici. Spoluprace s kolegyni z PDZ Ondrovi prospivala. V dubnu jsme navrhli moznost
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zaméstnani ve chranéné dilné pod sdruZenim Neratov, pracovisté v Albertinu Zamberk,
kde Ondrej zacal od kvétna 2016 skutecné pracovat. Pro vSechny bylo prekvapenim,
jak obrovsky smysl a naplnéni Zivota v této montazni dilné Ondra nalezl. V této dobé bylo
psychiatrem diagnostikovdno Ondrovo onemocnéni schizofrenniho typu a nasazena vhodna
medikace. PfestoZze mél pfizndn invalidni dlchod II. stupné, nebyl mu pfiznan pfispévek
na péci. Proto jsme v Cervenci 2016 Ondfejovi pomohli sepsat odvolani proti nepfiznani
a v listopadu byl zpétné od mésice dubna pfiznadn PnP I. stupné ve vysi 880,-K¢ mésicné.

Rok 2017 probihal bez problémd. Ondra chodil pravidelné do zaméstnani, mél priznany
invalidni ddchod Il. stupné, prispévek na péci I. stupné a bydlel v jedné mistnosti rodinného
domu u matky a babicky. Spolupracoval s kolegyni z PDZ.

V lednu 2018 se do kancelare dostavila Ondrova matka, ve velmi Spatném psychickém stavu,
a ukdzala nam obé ruce zcela pokryté modfinami (takto pry i dalsi ¢asti téla). Byla napadena
ona i jeji bratr (Ondrejlv stryc). Jeji syn udajné zacal ve vétsi mire pit alkohol a prestal uzivat
Iéky. Ma strach a nevi co délat dale. Ondrej byl opét hospitalizovan na oddéleni psychiatrie
nemocnice Svitavy a rodina si jiZz neprala jeho navrat domU. Spojili jsme se s intervenénim
centrem a byli pFizvani na spole¢nou schlizku na oddéleni policie v Zamberku. V tnoru
probéhla schlizka, intervenénim centrem byl sepsan navrh predbéiného opatreni
(prodlouzeni vykazani o dalSich 30 dn(). Celd rodina se k navrhu pfipojila. Zacali jsme
intenzivné komunikovat s kolegyni z PDZ, ktera Ondru po dobu hospitalizace pravidelné
navstévovala a pokousela se mu vysvétlit jeho situaci, kdy se nema kam vratit a doma jiz
nemUze bydlet, coZ zpocCatku nechtél prijmout. Ve spolupraci s primarkou psychiatrie
ve Svitavach jsme v breznu zafidili jeho prevezeni sanitou na dlouhodobou Iécbu
na psychiatrii v Zamberku.

V této dobé jsme zacali intenzivné hledat jiné varianty bydleni v Zamberku. Skute¢nou pfizni
osudu byl v této dobé vyhlaen najem levného obecniho bytu Méstem Zamberk (1 mistnost
s koupelnou a WC). Spolecné s kolegyni z PDZ jsme zafidily podani Zadosti o pridéleni bytu
a Ondrovi jsme vysvétlily, Ze maly a levny obecni byt je pro néj optimalni variantou
osamostatnéni. Za socialni oddéleni jsme sepsali doporucujici dopis pro bytovou komisi,
ve kterém jsme zdUraznili naléhavost pridéleni bytu (Ondrej se nema kam vratit z 1é¢eni, ma
trvalé zajisténé prijmy, pracuje a souhlasi se stalou spolupraci s nasim oddélenim, cely Zivot
je Zamberskym obc¢anem ...). Pronajem bytu byl Ondfejovi pfizndn. Nasledné jsme s kolegyni
z PDZ zafidily sepsani ndjemni smlouvy na Spravé budov s.r.o. v Zamberku, zménu trvalého
pobytu a dalsi zaleZitosti spojené se zménou bydlisté a osamostatnénim.

V soucasné dobé Ondfrej jiz nékolik tydnl spokojené bydli ve svém byté, spolupracuje s nami
i v oblasti finan¢niho hospodareni, chodi do prace do chranéné dilny a spolupracuje s PDZ.
K matce dochazi vétsinou o vikendu, ona ho vsak domu nepousti a pouze mu venku preda
uvareny obéd nebo vyprané pradlo. Jeho situace je stabilizovand, rezervy jsou zatim
v pravidelné medikaci.
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V tomto pfipadé mnohovrstevnych problém( a sloZitého reSeni jednotlivych zaleZitosti
z rdznych obord vyborné zafungovala multidisciplinarni spoluprace. Jmenovité predevsim
s obcCanskym sdruZenim Péce o duSevni zdravi, ddle sDomem na puli cesty, kolegyni
ze spravniho oddéleni M&U, hmotnou nouzi UP, ambulantnim psychiatrem, Intervenénim
centrem pro osoby ohroZené domdcim ndsilim, sdruZzenim Neratov, z.s., psychiatrii
nemocnice Svitavy a Spravou budov s.r.o.
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Tymovy - multidisciplinarni pristup v péci o ohrozené déti v Kladné,
Michalova Magda
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Poslanim a cilem sluzby ADA+ je podpora déti od 11 let a dospivajicich ve zméné jejich
nefunkéniho navykového chovani v podminkach jejich béZného Zivota, predevsSim v ramci
jejich rodinného systému. Sluzba nabizi dlouhodobou a systematickou praci s celym
rodinnym systémem, kde je podezieni nebo uz je diagnostikovana zavislost na navykovych
latkach (napf. marihuana, pervitin, alkohol a jiné drogy, energetické napoje), lékova
zavislost, gambling, sazeni nebo zavislost na vztazich ¢i informacnich technologiich (socialni
sité). V praxi to znamena, Ze tym ADA+ terapeuticky spolupracuje jak s ditétem, tak i s rodici
a jinymi dalSimi rodinnymi pfislusniky. Velkou skupinu pak tvorfi déti, které se potykaji
s tzv. ndvykovym chovanim a vychovnymi problémy. Postupy prace predstavuji individualni
a skupinovou terapii, psychiatrickou, psychologickou a adiktologickou diagnostiku,
socioterapii a rozvojové aktivity, které jsou zprostfedkovavany multidisciplindarnim tymem
ambulance.

Témér dvouletda velmi uzka spoluprace kuratorek pro déti a mladez a pracovnikli ADA+
ukazala, Ze prace v tymu je efektivni a ma velmi dobré vysledky. V posledni dobé tento tym
Casto feSi i jiné problémy spojené se zavislostnim chovdnim jako jsou napfiklad
sebeposkozovani, |hani, kradeze, absence ve S3kole, poruchy pfijmu potravy, uzkosti,
agresivitu a podobné.

Dulezitou soucasti spoluprace jsou pravidelna setkani, pfi kterych zastupci obou instituci
tymové pracuji nad kazuistikami klientl. Setkani se Ucastni zpravidla vsechny kuratorky pro
déti a mladez a cely tym ADA+. Rodinné systémy jsou o této spolupraci (predavani
si informaci o 1é¢bé) také informovany a diky tomu se dafi hlubsi spoluprace jak s détskymi
klienty, tak i s rodici.
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NejcastéjsSim typem spolecnych klientl jsou rodiny s rozvedenymi rodi¢i. Dité navstévuje
dvouleté odborné ucilisté, kde ma vysoké absence a problémy s neklasifikaci, koufi
marihuanu, potuluje se, obCas pacha trestnou cCinnost a hraje na pocitaci hry do rannich
hodin. Matka je zoufald, unavend, ¢asto dostateéné nevzdélana a nerozumi tomu, co se
doma se synem nebo dcerou déje. Neumi vést s ditétem — ,skorodospélym® - partnersky
rozhovor, kritizuje, krici, place, stézuje si na otce.

Spoluprace obou instituci je dulezitda pro nastaveni pravidel, které maji klienti tendenci
porusovat. Casto z diivodu, Ze jim chybi priméarni schopnost dodrzovat pravidla a fad. Tomu
se mohou napftiklad ucit pfi terapiich v ADA+. Pokud je pro ¢leny rodiny problematické ménit
nezadouci stereotypy v jejich chovani a jednani, zacinaji lhat, manipulovat a tzv. "vypadavat"
z procesu. Z tohoto dlvodu je dllezité spolecné setkavani pfi pfipadovych konferencich -
OSPOD - ADA+ - RODINA, kde je nutné popsat, co se déje, pochopit a respektovat nastaveni
a schopnosti rodiny, zhodnotit dosavadni (ne)spolupraci a nastavit novy funkéni plan.
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Efektivni zplUsob spoluprace kuratorek a ucilisté v Kladné,
Michalova Magda
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Spoluprace probiha formou pravidelnych setkani. Prvni setkani méla za cil nastavit efektivni
zplisob spoluprace mezi kuratorkami pro déti a mladez a pracovniky SOU a PS Kladno -
Vrapice. Setkani probihaji stfidavé na pldé odboru socidlniho a ucilisté a zucastnuji se jich
kurdtorky pro déti a mladez z oddéleni socidlné pravni ochrany a prevence a feditelka SOU
a PS se svou zastupkyni a dle potieby i pedagogicti pracovnici.

Na pravidelnych spolecnych setkanich se pritomni vzajemné seznamuji s hlavnimi zménami
ve svych metodikach a v navaznosti na né diskutuji o mozZnostech vzajemné spoluprace.
Nejdulezitéjsim bodem spoluprace je hledani efektivniho zplsobu, jak udrzet déti v udilisti
co nejdéle, v idedlnim pripadé dosahnout jejich douceni, protoZe vétsina klientl kuratorek
pro déti a mladez po ukonceni povinné Skolni dochdzky nastoupi na zminéné ucilisté,
ale vétSinou neukonci ani prvni ro¢nik. Setkani probihaji témér kazdy mésic.

V rdmci téchto setkdni pracovnici obou instituci pracuji tymoveé také nad kazuistikami klient.
Rodinné systémy (déti i zakonni zastupci) jsou o této spolupraci informovani a spoluprace
probiha s jejich souhlasem. | diky tomu se dafi hlubsi spoluprace jak s détskymi klienty, tak
s rodi¢i. Ucast pedagogil $koly na poradanych piipadovych konferencich je samozfejmosti.
V porovnani s minulymi roky prudce klesl pocet zakli, ktefi opoustéji tuto skolu hned
v pocatku studia. Pfechod ze zakladni Skoly na Skolu stfedni patfi k nejrizikovéjsim faktorlim
pfedcasnych odchodl ze vzdélavani. V téchto pripadech je pravé rychlda a intenzivni
spoluprace vsech stran zasadni.

V tomto roce SOU a PS Kladno - Vrapice zaznamenalo absolutné nejmensdi Gbytek Zako
béhem triletého studia v ucebnich oborech s vyu¢nim listem.
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Spoluprace OSPOD s pomahajicimi institucemi v Zidlochovicich,
Latini Sandra, Brillante Sylva
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V soucasné dobé mame navazané velmi dobré vztahy se Strediskem vychovné péce HELP ME
v Brné (dale jen SVP), Diagnostickym Ustavem pro mladeZ a SVP v Brné (DUM) a také
s vychovnymi Ustavy, o kterych se zminime pozdéji.

Domnivame se, Ze je velmi duleZité praci zalozit na komunikaci mezi institucemi
a na konkrétnich vztazich s pracovniky téchto organizaci. Je dlleZité mit moZnost si osobné
sdélit informace, a ne si jen vzajemné psat obecné zpravy na ,papir”. V tomto ohledu mame
velmi dobrou zkudenost se SVP i DUM v Brné&, DDS lJihlava a DDS Bystfice pod Hostynem,

uvadime z toho dlvodu, Ze s nimi v soucasné dobé intenzivné spolupracujeme a prace se
nam dafi. Spole¢né komunikujeme telefonicky, poradame kulaté stoly, pripadové konference
apod., a jsme schopni se domluvit na tom, co je duleZité, aby ve zpravé zaznélo, a k ¢emu
vsichni sméfujeme tak, aby to bylo v zajmu nezletilého ditéte. Klienti jsou zaroven po celou
dobu informovani o prabéhu spoluprace, a rodiné se tak nastavuji kroky, které by rodinni
prislusnici méli ucinit, paklize chtéji rizikové chovani svého ditéte zménit. Rovnéz nezletilé
dité neni z komunikace vynato a dostava potrebné informace k tomu, co je potieba ke
zméné chovani udélat. Tato forma spoluprdce je velmi dulezita z toho dlvodu, Ze dité vidi,
Ze jsme uceleny, nepropustny systém, informace si navzdjem predavame, spolupracujeme
a diky tomu nas nemUze obchazet s jinymi informacemi, nebot tyto se v uréité fazi propoji.
A pokud kdokoli v systému zjisti, Ze ma informace jiné, hned se obraci na dalsi subjekty
s provérenim. To ma samoziejmé pozitivni dopad na cil spoluprace a specifi¢téjsi nastaveni
pravidel.
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Nezletily klient mdze v ramci SVP a DUM dochazet do zafizeni ambulantné a spolupracovat

s etopedy i psychology. RovnéZ zde maji moznost spolupracovat jako rodina v rodinné
terapii, v DUM funguji i tzv. ,rodicovské skupiny”, které se zaméruji na dospélé rodinné
pfislusniky, ktefi maji v péci konkrétni dité dochazejici do ambulance nebo je zde na pobytu.

V SVP si mlzZe rodina domluvit dobrovolny dvoumési¢ni pobyt ditéte v zafizeni. Po prvnim
mésici a na konci pobytu ditéte je vétSinou svoldvana pripadova konference za Ucasti rodiny,
OSPOD a pracovnikd zafizeni, pripadné $koly. Pobyt v DUM na rozdil od SVP je v soucasné
dobé mozny pouze prostiednictvim soudniho rozhodnuti (myslime si, Ze je Skoda, Ze byla
zru$ena moznost dobrovolnych pobytd v DUM). Prace odbornych pracovnikd v téchto
zarizenich se tak mohla vice zamérovat na prevenci a smérovat dité jinym zplsobem, nez

v soucasnosti, kdy jsou zde umistovani nezletili soudnim nafizenim.

V nasSem regionu velmi dobfe funguje projekt Tym pro mladez, pod vedenim pracovnika
Probaéni mediaéni sluzby (PMS). Setkdva se zde nékolik OSPODI, zastupci PCR, Pedagogicko-
psychologické poradny, PMS, statniho zastupitelstvi, soudu, neziskovych organizaci, Skol
a Skolskych zafizeni. Tym se setkava cca 4 — 6 x rocné a kromé aktualit a informaci za kazdou
instituci, zde mame rlizna témata k reSeni. Pozvani hosté predstavuji nabidky spoluprace,
natacely se spoty k rizikovym jeviim, pfipravila se vystava, kterd tzv. ,objela“ celou Ceskou
republiku. A co ocenujeme na setkavani ,tymu” predevsim, je mozZnost osobnich konzultaci
ke spoleénym pripadim a sdéleni si rGznych hl( pohledt a stanovisek.

Nase socialni prace je postavena na tom, aby rodice prebirali celkovou zodpovédnost za své
dité, a proto jsou oni témi hlavnimi Ciniteli, ktefi si pod vedenim pracovnikd stanovuji cile
vychovy, jakym smérem se ma jejich rodinny systém ubirat, a v jakych oblastech maiji oni
a dité za odborného vedeni pracovnik(l ty pozitivni zmény rozvijet. Hlavnim cilem spoluprace
s organizacemi a nezletilym ditétem je vytvofeni vhodného vychovného prostredi,
a v pripadé, kdy je dité ve Skolském zafizeni na pobytu, je to navraceni ditéte do takového
rodinného systému, ktery je sam schopen poskytovat ditéti vhodné podminky.
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Spoluprace OSPOD a terénnich socidlnich pracovnikli v Chomutové,
Horynova Romana

01$0( ! !

Z naplné socialnich pracovnikl (dale jen SP) OTSP (oddéleni terénni socidlni prace)
Magistratu mésta Chomutova mimo jiné v souvislosti se spolupraci se SP OSPOD vyplyva,
Ze "8

e poskytuje vychovnou a poradenskou péci manzelim, rodi¢im, détem a téhotnym
Zzenam pfi jejich rodinnych, osobnich a socidlnich problému — pfi této Cinnosti Uzce
spolupracuje s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti.

e poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam ohroZzenym socialnim vyloucenim
z dhvodu predchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobdm,
jejichZ prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichz
zpUsob Zivota mlZe vést ke konfliktu se spolecnosti; prfitom spolupracuje
se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské
republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi
samospravnymi celky,

* na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje cinnosti socidlni prace vedouci k reSeni nepfiznivé socialni situace
a k socidlnimu za€lefiovani osob; pFitom spolupracuje s krajskou poboc¢kou Uradu
prace a krajskym aradem.

Na pracovni poradé OSPOD se jednalo o nastaveni mantinell v feSeni problematiky v rodiné
v nize uvedenych oblastech a ve spoluprdaci s OTSP.

e Pomoc a podpora klientim v rodinach, které se nachazeji ve slozZité Zivotni situaci
ovlivnéné socialnim vyloucenim ¢i hrozbou socidlniho vylouceni (oblasti bydleni,
vzdélavani déti, zaskolactvi).

e ZadluZeni a finan¢ni gramotnost (vedeni k samostatnosti, zodpovédnosti,
hospodarnosti, pomoc pfi vyfizovani administrativnich formalit, poradenska pomoc
pfi feSeni obtizné financni situace rodiny).

e Bydleni a pfijmy (pomoc pfi vyfizovani formalit spojenych s vyplacenim socialnich
davek, feseni krizovych situaci pfi ohrozeni nebo ztraté bydleni).

Pokud SP OSPOD vede rodinu s détmi v evidenci a vrodiné se objevuji shora uvedené

nedostatky + , V rdmci moznosti zkvalitnéni Zivota
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rodiny, zejména nezletilych déti Zijicich v roding, je rodiné nabidnuta mozZznost pravidelné

spoluprdce s terénni socidlni pracovnici OTSP. Rodi¢dim je vysvétlen cil spoluprace se SP
OTSP.

SP OSPOD pozada SP OTSP o spolupraci, zkonzultuje s ni problematiku v rodiné a pisemné
(mailem ¢&i fyzicky v tisténé podobé) predd SP OTSP Zadost o spolupraci vieSeni situace
vrodiné ... vsouvislosti s ... (popisem skutecnosti, co je tfeba aktudlné vrodiné resit —
»Zakazka“ a zdkladni udaje o rodiné ze spisové dokumentace vedené OSPOD).

Po dohodé obé pracovnice spole¢né navstivi rodinu a Uzce spolupracuji, pfedavaji si aktualni
informace o rodiné, pisemné zpracované zdznamy ze Setfeni SP OTPS a OSPOD a vse
zakladaji do spisové dokumentace.

OSPOD je stale zodpovédny za feSeni pripadu, prestoze predal rodiny k feseni SP OTSP.
Nejde o prerozdélovani terénu OTSP, nybrz o Uzkou spolupraci OSPOD a OTSP.

13
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¥ Chomutov

Vzor zadosti o spolupraci

Magistrat mésta Chomutova

Odbor socialnich véci
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

VZOR ZADOSTI O SPOLUPRACI

Magistrat mésta Chomutova
OSV — Oddéleni terénni socialni prace

Nase znacka: Vyfizuje: Datum:
Om .../.../zn.prac. % 9999999999#
Véc: Zadost o spolupraci v rodiné
Dité: t 1 % ' ,
Matka: + 1 % - ,
Otec: + 1 % - ,
Zdddme o spolupraci vrodiné vy$e jmenovaného nezletilého ditéte

v souvislosti se sloZitou Zivotni situaci, ve které se rodina ocitla a kde hrozi riziko socialniho
vylouceni. Rodiné je tfeba poskytnout poradenstvi v oblasti 9999999999999999999#

+

v

Dékujeme za spolupraci.

Vyfizuje:

b

b % 1)

14



A Evropska unie .
* * Evropsky socialni fond @

Paan Operaéni program Zaméstnanost

Tymova spoluprace pohledem pracovnika OSPOD, zkusSenosti
z Ostravy, Honusova Russova Lenka

- " " + 01$O(, '

ProtoZe pracuji na Magistraté mésta Ostravy, kde zajistuji agendu osvojeni, péstounské péce
a péstounské péce na prechodnou dobu, budu se ve svém pfispévku zamérovat predevsim
na spolupraci vsystému nahradni rodinné péce (NRP). Co se tykd péstounské péce
na prechodnou dobu, rada bych zminila, Ze jsme v ramci Moravskoslezského kraje jedinou
obci, ktera zajistuje zprostfedkovani péstounské péce na prechodnou dobu pro déti
s trvalym pobytem na Uzemi mésta a SirSiho spravniho obvodu namisto Krajského uradu.
Tato praxe trva jiz druhym rokem a z hlediska fungovani tymové spoluprace mezi OSPOD
Zadateli, OSPOD ditéte a doprovazejicimi organizacemi ji vnimam jako velmi funkéni.
Zejména je pozitivni, Ze dochazi k umistovani déti do rodin, které osobné znam, mohu lépe
posoudit, jaké jsou jejich moZinosti, kompetence, odhadnout rizika. Spoluprace
s doprovazejicimi organizacemi je vzhledem k dlouhodobé spolupraci také efektivnéjsi.

Pfi vykonu SPOD vnimam tymovou spolupraci vSech zucastnénych subjektl jako jeden
z hlavnich nastroji slouzicich pro dosazeni nejlepsSiho zajmu ditéte. V této souvislosti
je podstatné spravné uchopeni zakonem stanovené tzv. koordinacni role OSPOD. Existuji
rGzna pojeti toho, co si pod pojmem koordinace jednotlivi pracovnici predstavuji, a s timto
muZe souviset riziko nefunkéniho nastaveni spoluprace. Jde o roli fidici, vykonnou i
organizacni? Z mého pohledu zodpoviddme za pribéh poskytovani socidlné pravni ochrany
ohroZzenym détem (viz. §6 zakona ¢. 359/1999 Sb.), vyhodnocujeme situaci ditéte
a ve spolupraci s ostatnimi dotéenymi subjekty vytvarime individualni plan ochrany ditéte
(IPOD). Je nezbytné, aby mél organ SPOD o ditéti vSechny dostupné informace, zastfesoval
vsechny kroky stanovené v IPOD, jasné vymezil, kdo a za jaky cil zodpovida. Nelze prenaset
zodpovédnost za rozhodovani ¢i vykon SPOD v celém rozsahu na doprovazejici subjekty
¢i dalsi nestatni neziskové organizace. Zejména s ohledem na skutecnost zastupovani ditéte
v rdmci opatrovnickych fizeni je nutnd znalost pripadu, ditéte, jeho biologické rodiny, osob
pecujicich a dalSich. Organ SPOD by mél byt mistem, kde se informace o ditéti potkavaji
a diky tomuto navrhovat vhodna opatreni. Koordinacni uloha muize byt pomérné
komplikovana, protoZe organ SPOD v ramci feSeni situace jednoho ditéte muizZe pracovat
béZné s cca 5-8 subjekty (napf. soudy, doprovazejici organizace, Skolskd zatizeni, nestatni
neziskové organizace, dobrovolnické organizace, |ékarska zafizeni, organy Cinné v trestnim
fizeni a dalsi). Samoziejmé pracuje zejména s ditétem a jeho rodinou, pfipadné rodinou
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nahradni. Role rozhodovaci a nékdy i role represivniho organu klade na pracovniky velké
naroky, zejména co se tyka zodpovédnosti za zvoleny zplsob feSeni a jeho realizaci. Tyto
naroky je vSak nastavenim efektivni spoluprace a partnerskym pristupem mozno zvladat
mnohem |épe, a zejména ve prospéch ditéte samotného.

Co mi ve spolupraci sjednotlivymi subjekty pomaha? Jednoznacné je to vymezeni
vzajemnych kompetenci a jejich znalost vSemi zucastnénymi. Pokud se toto nedafi, navrhuji
osobni setkani, kde si vzajemné role a kompetence vyjasnime. Vnimam jako nezbytné,
aby organ SPOD na jednotlivych cilech IPOD participoval (napf. obsah dohody o kontaktech
ditéte svéfeného do NRP s biologickou rodinou apod. nelze ponechat pouze v kompetenci
doprovazejici organizace osob pecujicich). V této souvislosti bych rdda zminila, Ze mésto
Ostrava od roku 2011 realizuje kampan na propagaci NRP s ndzvem Dejme détem rodinu.
V ramci této kampané se vSechny doprovazejici organizace a organizace povérené vykonem
SPOD setkavaji na pravidelnych metodickych pracovnich schizkach organizovanych
magistratem mésta. Takto nastavena spoluprace ndm napomohla vroce 2013, kdy byla
uzakonéna povinnost péstounl uzavirat tzv. dohody o vykonu péstounské péce. Organ SPOD
tak ma zdkonné uloZeno povinnost spolupracovat s doprovazejici organizaci péstounu.
V rdmci mésta jsme tuto spolupraci s cilem zajisténi péce o déti v NRP jiz realizovali a mohli
jsme na ni navazat, dale ji prohlubovat a zlepSovat. Velmi se osvédcil vzajemny respekt,
partnersky pfistup, ochota naslouchat, moZnost a realizace osobnich setkani, vzajemna
vymeéna informaci.

V ramci tymové spoluprace pfi hledani nejlepsiho zajmu ditéte je velmi dulezité uvédomit si,
s jakou motivaci do tohoto procesu jednotlivi aktéfi vstupuji. Jejich motivy spoluprace jsou
Casto velmi rozdilné a je ulohou organu SPOD toto rozklicovat a vSe nastavit tak,
aby spoluprdce byla funkcni. Velmi ¢astym motivem doprovazejicich organizaci je ochrana
osob pecujicich a motivace péstounu prijaté dité chranit, nékdy také o ,,dité nepfijit“. Z toho
mohou plynout téZzkosti v nastaveni kontakt( s biologickou rodinou a dalsi spoluprace
s nahradni rodinou ditéte. Naproti tomu motivaci organu SPOD by mél byt zajem vyresit
pfipad v nejlepsi zajmu ditéte, ale také nezasahovat napf. do prav biologickych rodicu,
pecujicich osob apod.

Spoluprdce nefunguje tam, kde se u nékteré ze stran setkdvdm s neochotou ke spolupraci,
neznalosti ¢i nekompetentnosti. Jako rizikovy vnimdm nadfazeny pfistup organu SPOD,
kdy nebere vuvahu nazory a potreby jednotlivych subjektl spoluprace. V pripadé,
kdy spoluprace nefunguje, projevuje se to napf. tak, Ze ze strany organt SPOD dostava klient
odlisSné rady, navody, jak situaci reSit nez tfeba od nestatni neziskové organizace nebo
doprovazejici organizace. Tento nejednotny pfistup ze strany aktérd systému klient velmi
rychle vyciti a mGZe toho vyuZit ve svlij prospéch. V tomto pripadé hrozi také riziko uzavirani
tzv. koalic (napf. péstoun-doprovazejici organizace, biologicky rodi¢ — socidlni sluzba apod.)
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Co je potreba zdlraznit je fakt, Ze v ramci SPOD je kazdy jednotlivy pripad ditéte individualni,
neopakovatelny a jedinecny. Z uvedeného vyplyva, Ze dllezitou dovednosti pracovnik(i SPOD

je umét pracovat se skutecnosti, Ze podoba spoluprace se méni pti kazdém konkrétnim
pfipadu, je nutné byt pfipraven prehodnocovat nastavené cile, pfijimat zmény, ale zejména
byt schopen o téchto opatrenich s aktéry spoluprace komunikovat.

Spoluprdace byva obecné chapdna jako spolecné Usili zamérené na dosazeni prospéchu vsech,
ktefi se na ném podileji. Ve spolupraci vramci SPOD je to vSak nadfazenost prospéchu
ditéte, jeho nejlepSiho zajmu nad prospéchem ostatnich. Cenim si vSech téch, ktefi
do procesu vstupuji oteviené se znalosti svych kompetenci a moznosti a téchto vyuzivaji co
nejlépe ve prospéch reseni situace ,,ohrozeného” ditéte.

Co v nasem mésté velmi dobre funguje na ochranu déti ohrozenych z pohledu spoluprace?
e Kampan , Dejme détem rodinu“ (viz vyse).
e  Tym pro mladez

Specialni multidisciplinarni tym sloZzeny ze zastupcl organd SPOD, statni a méstské
policie, Probacni a mediacni sluzby, zastupch okresniho soudu a statniho
zastupitelstvi v Ostravé, metodik(i prevence ostravskych ZS a SS, zastupcl stfedisek
vychovné péce a diagnostickych ustavl. Tym resi otazky tykajici se problematiky péce
o ohrozené a rizikové déti, koordinuje spolupraci jednotlivych instituci, navrhuje
moznosti feSeni na zakladé konkrétnich kazuistik. Schazi se nejméné 3x rocné
z podnétu Magistratu mésta Ostravy.

¢ Komise SPOD

Zvlastni organ mésta, ktery koordinuje vykon SPOD na uUzemi mésta a SirSiho
spravniho obvodu. Sleduje opatfeni ucinéna organy SPOD, zabyva se ochranou
tyranych a zneuzivanych déti. Cleny jsou zastupci OSPOD, neziskovych organizaci,
Uzemnich samosprav (méstské obvody), psychologové, zastupci Skolstvi, policie
a dalsi. Velmi Uzce je nastavena spoluprace s Tymem pro mladez.

¢ Funkéni model Komunitniho planovani na tzemi Statutarniho mésta Ostravy
e Tym pro obéti

Multidisciplindrni tym vénujici pozornost obétem domaciho nasili funguje od roku
2007 a byl prvnim v ramci CR. Jeho &innost na ochranu détskych i dospélych obéti
koordinuje Intervenéni centrum Ostrava. Cleny tymu jsou kromé pracovnikd
intervenéniho centra také zastupci organli ¢innych v trestnim fizeni, zastupci organt
SPOD mésta a dalsi.
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ADRA Ceska republika — dobrovolnické centrum

Od roku 2013 poméhaji dobrovolnici ADRA CR také détem v pé&stounskych rodinach
strvalym pobytem na Uzemi mésta Ostravy. Poslanim dobrovolnika vtomto
programu je vénovat svlj volny cas ditéti ve véku od 0 do 21 let s ohledem na
jeho zajmy nebo potieby rodiny. Dobrovolnik s ditétem mohou spolecné navstévovat
kulturni a sportovni zafizeni, chodit na prochdzky, travit ¢as na zahradé, Cist si knihy,
hrat hry, povidat si, pfipadné muze byt dobrovolnik ndpomocen pti pripravé ditéte do
Skoly nebo pfi jeho dochazce do zdjmového krouzku. Dobrovolnik se stava pritelem
nejen déti, ale také celé rodiny a nabizi détem, s mnohdy nelehkym osudem, moZnost
mit blizkého dospélého kamarada. Program je uréen dobrovolnik(im starSim 18 let.
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Preventivni pobytové programy v Déciné, Galambova Lenka

Popis programu a jednotlivych cinnosti

Pobyty se vétsinou konaji ve dvou terminech, na za¢atku mésicd ¢ervence a srpna. Program
zajistuji nejméné dvé kurdtorky pro déti a mladez a dalsi pracovnik magistratu ¢i jiny
externista s pedagogickou praxi. Kapacita je proménliva, dle tematického zaméreni.
Nejcastéjsi pocet déti na pobytu je osm az deset. V letoSnim roce jsou programy
koncipovany pro divky ve véku 12 az 16 let, které aktualné maji nebo v minulosti mély
vychovné problémy rtzného druhu.

V obdobi poslednich dvou let preventivni program probiha v Jedlové pod Jifetinem. Dévcata
jsou ubytovana v rekreaénim zafizeni Magistratu meésta Décin. V minulosti jsme vyuzivali
i jiné penziony v okoli mésta Décina.

Preventivni pobyt probiha po dobu ¢tyr dnd. Divky jsou nepretrzité pod dohledem dospélych
osob. V pribéhu pobytu si dévcata sama pripravuji snidané a vecere. SnaZime se zapojit
vSechny divky bez rozdilu véku a zkuSenosti. Stfidaji se dle rozpisu sluzieb, stejné jako
v udrZzovani poradku a Cistoty spolecnych prostor rekreacniho zatizeni.

Béhem pobytu probihaji fizené aktivity v oblasti kreativniho tvoreni, sportovnich Cinnosti
a prozitkového vzdélavani. Mezi oblibené aktivity patfi batikovani tricek, vyroba naramka
z paracordu, prace s koralky, karaoke, mddni prehlidka a vecerni spole¢né grilovani
na zahradé. V neposledni radé nemuze chybét nocni stezka odvahy. Kazdy den se realizuji
turistické vylety v okoli. Napt. navstéva zriceniny hradu TolStejn, pomérné narocny vystup na
rozhlednu Jedlova, ndvstéva lanového centra, jizda na kolobézkach apod.

Vzdélavaci aktivity vétsinou zajistuji externi odbornici z fad pracovnikd méstské policie,
zachranarl a nové terapeutl z neziskovych organizaci, ktefi se dlouhodobé vénuji praci
s détmi z rizikovych rodin. Tyto spolecné aktivity jsou zaméreny na vztahy mezi vrstevniky,
v rodiné a k sobé samému.

V prabéhu programu dévcata ziskavaji nové poznatky a uci se novym dovednostem. Pfi uceni
museji zvladdat nejriznéjsi prekazky, diky kterym se posiluje jejich vile i sebevédomi.
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V nejriiznéjsich situacich potrebuji spolupracovat s ostatnimi, rozdélit si role a vzajemné si
pomahat. Béhem pobytu se mezi dévcéaty a kuratorkami posiluje davéra, na jejimz zakladé se
velmi dobre navazuje spoluprace pfi feseni jejich pripadnych dalSich problém( v budoucnu.
Dévcata se uci prekondvat samy sebe, mohou prozit krizové situace v bezpeéném prostredi,
fici si o pomoc od vrstevnika ¢i dospélé osoby, dostavaji zpétnou vazbu od ostatnich. Maji
mozZnost poznat nové zpUsoby traveni volného Casu, bezprostfedné vidi vysledek vlastniho
tvoreni.

vvvvvv

diplom a drobnou odménu. Kazda ucastnice je ocenéna, nebot vidy je divod k pochvale.
Dévcéata maji také prostor ke sdileni svych proZitkd, pocitli, toho, jak se jim preventivni
program libil, poskytuji ndm zpétnou vazbu a ndméty k dalsim mozZnostem a planim. Mezi
dévcaty se mnohdy navazuji nova pratelstvi.

V priib&hu spole¢nych chvil nepanuje vidy pohoda a pratelska atmosféra. Casto je potfeba
pracovat s motivaci a dUslednosti. Vracime se k pravidlim pobytu, ktera byla na pocatku
spolec¢né vytvorena. Doposud se nam vzdy podafilo drobné problémy zvladnout a na konci
odjizdime vsSichni spokojeni a usmévavi. Odvazime si nadseni a pocit, Ze takové akce maji
svdj smysl. Casto je takovy pobyt jedinou prazdninovou aktivitou déti Zijicich v nepfiznivych
socidlnich podminkach. Jsme velmi radi, Zze nds predstavitelé Statutdrniho mésta Décin
podporuji a tyto aktivity dlouhodobé v ramci preventivni ¢innosti financuji.
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Poskytovani okamzité socidalni pomoci - Moravskotrebovsko
a Jevicsko, Sedlakova Lenka

Pfi Cinnosti socidlnich pracovnik(i obecnich Uradl obci s rozsifenou plsobnosti pfi vykonu
socialni prace vedouci k reSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani je
zaroven uplatiovano ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, a to zejm. § 92
pism. a) a d), kdy obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti zajistuje osobé, které neni
poskytovana socidlni sluzba a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to
v nezbytném rozsahu.

V souvislosti se Socidlni reformou I. od 1. 1. 2012, se davky pomoci v hmotné nouzi
(ptispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, davky mimoradné okamzité pomoci) dle zakona
¢.111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisut, vyrizuji na pobockach uradl prace.

UZ po nékolika mésicich existence reformy se v praxi ukazalo, Ze tato reforma nebyla zcela
dobre pripravena a rodiny i jednotlivci se tak ne vlastni vinou (napf. z dlvod( castych
vypadk( programu zpracovavajicim agendu vyplaty davek hmotné nouze (HN)) ¢asto ocitli
zcela bez financnich prostredk. Vétsinou se jednalo o situace, kdy davky pomoci v HN byly
Casto jejich jedinym pfijmem a pravé vzniklé komplikace spojené s opoidénou vyplatou
dostavaly klienty do situaci, kdy se mnohdy ocitli i v ohroZeni Zivota.

Pravé zminéné situace, se kterymi se socialni pracovnici setkdvali stale ¢astéji, byly impulsem
pro feSeni dané problematiky s vedenim meésta. Byl zpracovan podkladovy material pro
jednani Rady mésta, kde bylo pozadovano vyclenéni financnich prostredkl z rozpoétu mésta
ve vysi 20.000,-K¢ roc¢né pro ucely poskytovani okamzité socialni pomoci spojené s vykonem
socidlni prace. Radou mésta byl materidl projedndan na jednani v dubnu 2013 a bylo
doporuceno zarazeni zminéné financ¢ni ¢astky do rozpoctu mésta.

V praxi je kazdy pripad posuzovan individudlné. Nejprve je provedeno socialni Setfeni a jsou
ovéreny duvody, které vedly k nepfiznivé socidlni situaci rodiny ¢i jednotlivce. Ve spolupraci
s krajskou poboc¢kou UP je ovérfeno, zdali neni mozné vyuzit moznych zakonnych narokd
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na davky, které by pomohly danou situaci resit. Dale je ovérovana taktéZ moznost poskytnuti

pomoci mistni charity, napf. potravinova pomoc, charitni Satnik ¢i moznost ziskani prispévku

z ,Trikralové sbirky”.

Po zvaieni vsech skutecnosti a dostupnych moZnosti rozhodne socidlni pracovnik
o poskytnuti okamzité pomoci, ktera je poskytovana napf. formou ndkupu nezbytnych
potravin, zajisténim kojenecké stravy, Uhrady obédl v materské Skolce, zajisténim specialni
stravy v pripadé osoby s diabetem apod. Opakované doslo k situaci, kdy byla pomoc
zajisténa osobé nahle propusténé ze zdravotnického zatizeni, a to z dlivodu, Ze jiz nebylo
mozné zajisténi pomoci UP & jiné organizace (pfipady propusténi z LDN, psychiatrické
|éCebny apod.). Lze fici, Ze prevazujici skupinou, které je poskytovana okamzita pomoc, jsou
rodiny s détmi, kdy problematickou situaci je tfeba sohledem na situaci déti fesit
neprodlené.

S odstupem casu, od doby schvaleni pfispévku ze strany mésta, je tento krok socidlnimi
pracovniky odboru socidlnich véci zdravotnictvi M&U v Moravské T¥ebové vniman jako velice
pfinosny nastroj pro posileni kvalitniho vykonu socialni prace na Uzemi Moravskotiebovska
a Jevi¢ska. Nepochybné vede k naplfiovani § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni
a soucasné poskytuje potfebnou oporu samotnému socialnimu pracovnikovi pfi rozhodovani
o formé mozné pomoci klientovi v mnohdy jinak neresitelné nepfiznivé situaci.
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Pripadova konference jako efektivni metoda socialni prace -
Mrazikova Radka
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Nejprve bylo tfeba vytvofit vhodné prostory k tomu, aby bylo moZzné pracovat se skupinou
pozvanych Ucastnikl pripadové konference, stanovit pravidla pro jeji realizaci a vénovat
dostatecny prostor pracovnikim, ktefi se udili roli svolavatele, ucastnika a néktefi i roli
facilitatora. Pracovnici OSPOD sice absolvovali rGzné seminare zamérené na tuto
problematiku, ukazalo se vsak, Ze samotna realizace na né klade vétsi zatéZ a odpovédnost,
nez se plivodné ocekdvalo. Vzhledem ke vzrlstajicimu poctu pripadovych konferenci nebylo
mozné vyuZivat jen externi facilitatory.

Roli svolavatele pripadové konference (déle jen PK) povazujeme za velmi dlleZitou, nebot
v ni vystupuje pracovnik, ktery je klicovym pracovnikem nezletilého ditéte a jeho rodiny
a voli pripadovou konferenci vdané chvili jako ndstroj pro feSeni konkrétni situace
nezletilého ditéte. V pripravné fazi probiha vzdy kratka intervize v ramci tymu OSPOD, které
se Ucastni pracovnici spojeni s feSenym pripadem ¢i s pripravovanou PK (kurator, pracovnice
NRP, terénni pracovnice apod.). Dochazi k ujasnéni cile PK, vymezeni okruhu ucastnikd,
k uréeni facilitdtora a kprvnimu navrhu moziného terminu realizace PK. Dulezitym
okamzikem je ujasnéni, zda dité bude ucastno PK, pripadné které jeji ¢asti a domlouvaji se
mozné alternativy vramci pripravy tak, aby byl zajistén zdarny prabéh PK. Svolavatel
nasledné projedndva navrzeny termin s pozvanymi ucastniky konference tak, aby mohlo
dojit k zdvaznému stanoveni terminu PK. Faze pfipravy pro ucastniky ze strany rodiny je
velmi dulezita. Svolavatel PK osobné srodinou, prip. sditétem, o realizaci PK promluvi.
Vysvétli zejména, k ¢emu PK slouZi, jak bude vypadat jeji pribéh, co bude cilem a kdo se
bude Ucastnit a pro€. Fazi pripravy povazujeme pro Uspésny pribéh PK za velmi dlleZitou. Je
zpracovana pozvanka, kterd v sobé zahrnuje zejména cil setkani a seznam ucastnik.

V prabéhu PK se zpracovava zapis, ktery v zavéru obdrzi vSichni Ucastnici. V obsahu tohoto

zapisu je velmi stru¢né zpracovano uvodni slovo svolavatele. Jedna se o strucny popis

pfipadu, ktery neobsahuje citlivé udaje klienta a zahrnuje v sobé shrnuti toho, proc je

dllezité svolat PK. Zapis dale obsahuje pribéh diskuse, vcetné zachyceni dulezitych

okamzikd na PK a zejména zavérecny plan konkrétnich krokd s ur¢enim odpovédné osoby
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za jejich realizaci. Konkrétni kroky, stejné tak celd diskuse, je vedena v ramci facilitacniho
procesu smérem k nastavenym cildm pripadového setkani. Po celou dobu pfipravy i realizace
PK jsou dodrZovany zasady etiky a dlstojnosti ve vztahu ke klientdm, kzucastnénym
odbornikiim a kolegim.

Lze konstatovat, Ze od roku 2015 jsou pripadové konference na OSPOD Décin jiz béiné
vyuzivany k reSeni situace ohrozenych déti. Na OSPOD Décin bylo v roce 2015 usporadano
celkem 74 pfipadovych konferenci, v roce 2016 70, v roce 2017 také 70 a za prvni pololeti
roku 2018 bylo realizovano pfipadovych konferenci jiz 35. Do pfipadovych konferenci jsou
kromé rodiny, nezletilych déti a pracovnikli OSPOD zapojovani dalsi odbornici z riznych
instituci napfi¢ véemi obory pracujicimi s projedndvanym ditétem. Redena témata se tykaji
zejména oblasti ohroZzenych déti a nutnosti nalézt optimalni rfeSeni v jejich zajmu, a to za
ucasti jak rodiny, tak ostatnich zac¢astnénych instituci. Tématem pripadovych setkani, kromé
feseni situace ohroZzenych déti dle § 6 zakona 359/99 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
(déti s podezifenim na tyrani, zneuzivani, zanedbavani, ¢i déti jinym zplsobem v péci svych
rodi¢d ohroZené), byly napr. také konflikty mezi rodici tykajici se sporu o vychovu déti Ci
Upravy styku rodi¢l s détmi. Pripadové konference se ukazaly jako velmi prinosné také
v pfipadech feSeni situace u nékterych déti v nahradni rodinné péci a u déti, jejichz vychovu
rodiCe zanedbdvaji a je tfeba pldnovat intervence vroding, zajistit potfebnou podporu
détem vramci dostupnych socialnich sluZzeb v regionu a vramci moznosti zapojit rodice
aktivné do reseni situace jejich déti.

Tato metoda bezpochyby pracovnikiim OSPOD Décin prinesla kromé rozdéleni odpovédnosti
pfi reSeni situace nezletilého ditéte a hledani optimalniho feseni také zlepseni spoluprace se
zapojenymi institucemi v ramci regionu. Stale se ukazuje, Ze tato metoda je pfi feSeni situace
ohroZzeného ditéte velmi efektivni.
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Komunitni planovani na Otrokovicku, participace obci a synergie
dalsich projektl, Zdrazil Josef
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Projekty, které na KPSS navazuji, zaCaly projektem Mezinarodni spoluprace v KPSS. Diky
projektu jsme mohli v ramci studijnich cest vzit Cleny fidici skupiny a pracovnich skupin
do Anglie, Nizozemska a na Slovensko a odborniky z téchto zemi privézt do Otrokovic. To,
jakym zplsobem jsou v zapadnich zemich planovany, fizeny, financovany a realizovany
socialni sluzby, bylo objevné jak pro poskytovatele sluzeb, tak pro politické predstavitele
mést a obci regionu. Hodné ndm to pomohlo a dodnes pomaha, kdyz potfebujeme se
starosty néco dohodnout.

Podstatou projektll, které v soucasné dobé realizujme ¢i se do nich zapojujeme, je
spoluprace s dalSimi aktéry v uUzemi. Do projektli Pilotni ovéfeni socidlniho bydleni
v Otrokovicich (POSBO) a Partnerstvi pro dusevné nemocné na Otrokovicku (PAPDUN) vzdy
planujeme aktivni zapojeni expertl z rfad poskytovatelll socidlnich sluzeb a v pripadé lidi
s dusevnim onemocnénim také lékarl a predevsim lidi s osobni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim. Projekt Podpora nastroju socidlné-pravni ochrany déti, ktery realizuje MPSV
zapojil mésto Otrokovice v ramci sitovani sluzeb pro OSPOD. Tedy opét Sirokd komunikace
mezi rlznymi aktéry za icelem spoluprace ve prospéch obyvatel regionu.

To, ¢eho v rdmci projektd chceme dosdhnout, je realizace konkrétnich aktivit pro lidi z cilové
skupiny, napfriklad vzdélavani nebo mozZnost Ucasti na svépomocné skupiné. Kromé toho
potifebujeme také vytvaret koncepcni materialy, metodiky ¢i pfimo dohody, jak budeme fesit
konkrétni témata. Projekty jsou vZidy pouze nastavba k standardnim cinnostem jednotlivych
aktér(, proto chceme, aby se jednalo o néco uzite¢ného. Vyrazné se tim zvySuje ochota
jednotlivcl i organizaci ke spolupraci.

Dobré zapojeni starostd do komunitniho planovani a navazujicich projektl se projevilo
napfriklad v tom, Ze souhlasili s tim, Ze se i malé obce regionu, budou podilet na financovani
socidlnich sluieb. Rikdme tomu Systém participace. N&§ systém zapojeni obci do
spolufinancovani socialnich sluzeb jsme zacali budovat v roce 2012, kdy se obce dohodly
na takovém systému, ktery zarucuje, Ze alespon z Urovné lokalnich samosprav bude zajistén
relativné stabilni prisun financnich prostfedkl. Vysledkem je, Ze z celkového rozpoctu
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poskytovatel( socidlnich sluZzeb je v regionu pokryto cca 10% z rozpoctl obci. Podily obci
jsou odvozeny od poctu jednotek sluzby, které jsou poskytovany obc¢antim jednotlivych obci.
VSechny obce rozdéluji finance na zakladé stejnych principl a spolufinancuji jen sluzby
poskytované na jejich izemi nebo jejich ob¢anlim.

V procesu zadani o dotace se osvédcilo nékolik inovaci oproti predchozi praxi. Jednotny
formuldr obsahuje jen zakladni identifikaci Zadatele a jeho statutdrnich orgdnl a vypocet
vyse dotace. Pro proces posuzovani Zzadosti neni uZitecné procitat texty, které by
zdGvodriovaly potfebnost sluzby, popisovaly jeji zplsoby prace s cilovou skupinou nebo
dodavaly dalsi informace o vyuziti finan¢nich prostredkl. Pro posouzeni je opravdu dilezity
pouze podil prace, kterou konkrétni sluzba odvede pro obyvatele konkrétni obce, pripadné
na Uzemi konkrétni obce.

V ramci aplikace inovativnich pfistupu je jiz sedm let organizovana akce, kterd se jmenuje
Prostor pro setkdni. Jedna se o aktivitu, ktera md za cil efektivnim zplsobem navzajem
seznamit zaméstnance poskytovatell socidlnich sluzeb, instituci verejné sluzby a zdstupce
dalSich organizaci Ci projektl. Obzvlasté vyhodné je to u novych zaméstnancl, ktefi si
potfebuji vybudovat sit kontaktl v regionu. Akce vychazi z principd rychlé seznamky
s dualeZitymi vylepSenimi. Kazdy budouci ucastnik si ze seznamu pozvanych vybere
organizace, které chce poznat. Organizator, kterym je socidlni odbor mésta Otrokovice,
sparuje pozadavky a sestavi program jednotlivych kol dil¢ich schlzek v ramci
nékolikahodinové akce. Jedno kolo trva cca 10 minut, v rdmci kterych si zastupci organizaci
vyméni nejdllezitéjsi informace a kontakty. Pfedevsim jde o to, Ze si ztotozni tvar s jinymi
kontaktnimi udaji. Kdyz si vyhodnoti, Ze to pro né bude uzite¢né, domluvi si dalsi schizku
mimo format akce. Pfinos je predevsim v efektivité, protoZe v pribéhu nékolika hodin Ize
absolvovat aZ 15 kratkych pracovnich schlzek na jednom misté. U¢elnost akce dokladd i fakt,
Ze po celou dobu, kdy Prostor pro setkani pripravujeme, pfibyvaji novi Gcastnici a vétsSina
organizaci se ucastni opakované.

Pfinos komunitniho planovani pro mésto Ci uzitek z toho, Ze mésto opakované a intenzivné
zapojuje kazdého, kdo chce a mizZe nécim prispét, se nejvice projevuje ve chvilich krize, kdy
je mozné relativné rychle nachazet cesty k feseni. Za procesem komunitniho planovani lze za
uplynulych 13 let vidét konkrétni akce, projekty nebo nové socidlni sluzby. Komunitni
planovani na Otrokovicku se snazi drzet krok s ménicimi se potifebami lidi a podminkami
fungovani socialnich a navaznych sluzeb, zaroven je stabilnim a pozitivhim prostfedim pro
vSechny, kdo chtéji spolupracovat.
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Dodatek k Participaci

Dotace ze statniho rozpoctu i z dalSich verejnych rozpoctl byly az doneddvna rozdélovany
v zasadé bez pravidel a jejich vyse byla vZdy nejista. V praxi jsme tomu fikali zvykové pravo,
kdy sluzba dostala kazdy rok pfiblizné tolik, co v roce predchozim, aniz by se stanoveni
konkrétni ¢astky mohlo opfit o konkrétni kritéria shodnd pro viechny podobné sluzby. Nékdy
se ovsem stalo, Ze sluzby dostaly ze statniho rozpoctu vyrazné méné penéz a to pak byl velky
problém. Ke spolupraci v ramci regionu nas primeéla krize financovani socidlnich sluzeb v roce
2012, kterou vyvolala tehdejsi vlada. Stalo se, Ze nékteré sluzby uz ohlasily ukonceni ¢innosti,
protoze mély penize jen na nékolik mésici provozu. V zajmu obci vsak rozhodné neni rusit
socidlni sluzby, které zabezpecuji potreby jejich obyvatel. Proto mésto Otrokovice
jednorazové navysilo dotace pro socidlni sluzby, které byly nejvice ohrozené. Zaroven
pozadalo o spolupraci a pomoc i ostatni obce v regionu. Podafilo se dohodnout takovy
systém, ktery snizil pozadavky na rozpocet mésta Otrokovice a rozloZil zatéZz na rozpocty
vSech obci ORP. Otrokovice jsou méstem s cca 17 500 obyvateli, cely spravni obvod ma cca
35 000 obyvatel a sklada se z deseti obci. Rozpocet mésta pro oblast socialnich sluzeb je cca
3,5 mil. K¢, mésto Napajedla a ostatni obce pfispivaji cca 1,5 mil. K& Mésto Otrokovice ma
jesté svoji pfispévkovou organizaci SENIOR Otrokovice, jejiz provoz je dotovan cca 10 mil. K¢.

V ramci fidici skupiny komunitniho planovani bylo dohodnuto, Ze je potfeba alespon ze
strany obci a jejich rozpoctu zajistit poskytovatellim finan¢ni podporu, na jejiz vysi se budou
moci spoléhat pfi planovani provozu sluzeb. Participace je definovana nékolika principy
a sklada se z nékolika procesnich krokli. Od roku 2012 prosla jednou aktualizaci. Vse je
zahrnuto v platném komunitnim planu socialnich sluzeb.

Principy participace:

e Predpokladem fungovani systému participace je vzajemna dlvéra a vstficnost mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a obcemi, kterd umoznuje resit nestandardni situace
s ohledem na minimalizaci dopadu na uzivatele socialnich sluzeb.

* Obce deklaruji zajem na zachovani stavajicich socidlnich sluzeb v ORP Otrokovice.

e Obce vycleni ve svych rozpoctech finance na socidlni sluzby na Otrokovicku.

* Obce budou dotovat pouze sluzby zhodnocené podle krajskych parametru jako
kvalitni, a tim padem zarazené do krajské sité socialnich sluzeb.

e Zaobcana obce se povaZuje uzivatel s trvalym bydlistém v dané obci k datu podani
Zadosti o dotaci/dar. V odGvodnénych pripadech je rozhodujici misto pobytu obcana,
nikoli adresa jeho trvalého bydlisté.

* Kazdd obec se podili na ndkladech socialnich sluzeb poskytovanych jejim obéanim
nebo poskytovanych na jejim uzemi.
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* Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji obcim dostatek informaci, ze kterych je
mozno odvodit objem prace vykonané, pro ob¢any obce nebo na Uzemi obce.

* Vyse participace na financovani poskytovanych socidlnich sluZzeb navazuje na systém
vyrovnavaci platby garantovany Zlinskym krajem.

* Dotace poskytnuta na tyto sluzby bude soucasti vyrovnavaci platby ve smyslu
krajského ,Povéreni”.

* Celkovy objem financi z obecnich rozpoctl predstavuje maximalné 10% celkového
rozpoctu socialnich sluzeb poskytovanych obéanim obci na Otrokovicku nebo na
Uzemi obci na Otrokovicku.

* O vysi konkrétni finan¢ni podpory pro jednotlivé socialni sluzby rozhoduji pfislusné
organy obci na zakladé Zadosti poskytovatell socialnich sluzeb.

Pravidla a postupy participace:

1. Vyclenéni financi v rozpoctu
Aby bylo mozZno zajistit spolufinancovani socidlnich sluZzeb z obecnich rozpoctd, je
nezbytné vyclenit dostatecny objem penéz vnavrhu rozpoctu kazdé obce na
nasledujici rok.
Socialni odbor Otrokovice zjisti do 15. 9. pfislusného roku predpokladanou vysi
zadosti o financni prostfedky na zajiSténi spolufinancovani socialnich sluzeb na
nasledujici rok od jednotlivych poskytovatel(i ¢lenénou dle jednotlivych obci formou
prehledné tabulky, kterou rozesle vSem obcim. Tento dokument je pouze orientacni
a vySe konkrétnich pozadavk( v Zadostech jednotlivych poskytovatelll mize byt
odlisna. Je treba pocitat stim, Ze systém nezahrnuje sluzby poskytovatell, ktefi
pUsobi v jinych regionech i krajich.
O celkové vysi financi vyclenénych v rozpoctu na socialni sluzby rozhoduji organy
obce.

2. Podani zadosti

Zadost o prispévek zrozpoétu obce (ve formé dotace nebo daru) je podavana
na jednotném formulari, ktery je pfipraven socialnim odborem Otrokovice a schvalen
Ridici skupinou KPSS pro pfisludny rok.

Formalni naleZitosti Zadosti odpovidaji textu zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisd a navazuji na systém
vyrovnavaci platby Zlinského kraje. Ze zadosti musi byt patrné, jaky je rozpocet sluzeb
poskytovanych obéanim obce nebo na Uzemi obce, jaky je prfedpoklddany pocet
jednotek poskytovany ob¢aniim obce nebo na Uzemi obce, jaka je cena za jednotku
sluzby, jaky je podil obce na cené jednotky sluzby a jakd je celkova vyse
pozadovanych financnich prostredkd.
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Termin podavani zadosti vyhlasuje kazda obec samostatné. Organy obce na zakladé
zadosti Zadatele rozhoduji o pfidéleni finan¢nich prostredkd formou daru ¢i dotace.
Vysi dotace/daru pro poskytovatele socidlnich sluzeb schvaluji organy obce.

Platby

Obec s poskytovatelem socidlnich sluzeb uzavira smlouvu, kterd ma nalezitosti dle
zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Obec miZe rozhodnout o tom, Ze finance pro socialni sluzby
poskytne v jedné nebo ve vice splatkach. V pripadé zalohovych plateb je prvni ¢ast
dotace ve vysi 50% schvalené ¢astky poskytovana zpravidla do konce mésice dubna
prislusného roku.

Zmény v rozpoctu socialni sluzby

V pfipadé, ze vzhledem k dotacim z obecnich rozpoctld nastanou v prabéhu cerpani
podstatné zmény, nejCastéji nar(st nebo ubytek klientl, je doporuceno, aby
poskytovatel socidlnich sluzeb vstoupil sjednotlivymi obcemi v jednani, které
pfipadné wvyusti vdohodu o dofinancovani socialni sluzby nebo ve vraceni
nevycerpanych financi do obecniho rozpoctu.

Vyuctovani dotace a informace o vyuziti dotace

Kazda obec si mlzZe nastavit pravidla pro vyuctovani dotace samostatné. Soucdsti
vyuctovani je také prehled poskytnutych jednotek sluzby v uplynulém roce
a informace o propagaci donora (obce) poskytovatelem socialni sluzby.
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Komunitni planovani v Lanskrouné, Mikulova Hana
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Toho dne se v kulturni mistnosti Domova pro seniory sesla skupina lidi vékové i svym
zamérenim odlisnd, avSak vsichni pfisli se spolecnym cilem a to prispét svymi zkusenostmi
a nazory ke zkvalitnéni a zvyseni nabidky socialnich sluzeb ve mésté. Jesté v tomtéz mésici se
konala prvni jednani ve dvou pracovnich skupinach, které se zaméfily na vybrané cilové
skupiny obyvatelstva mésta Lanskrouna.

Prvni pracovni skupina se zabyva seniory, osobami se zdravotnim postizenim a osobami
ohrozenymi socidlnim vylouc¢enim. Druhd pracovni skupina se zabyva cilovou skupinou
rodina, déti, ohroZzena mladez a narodnosti mensiny. Toto rozdéleni na dvé pracovni skupiny
zUstalo zachovano dodnes. Postupem cCasu se pridaly dalSi organizace ale i jednotlivci, kteri
maji zajem o déni na Lanskrounsku.

Komunitni planovani je velmi slozZity proces zaloZzeny predevsim na vyjednavani vsech
zaangazovanych stran, na jejich propojeni a vzajemné spolupraci. Jedna se o ty, pro néz jsou
sluzby uréeny — tedy uzivatelé, dale vstupuji do procesu poskytovatelé — tedy fyzické osoby
nebo organizace, které sluzby provozuji a v neposledni radé také zadavatelé — ti kdo sluzbu
plati, zfizuji a zadavaji a samozfejmé nesmime opomenout Sirokou verejnost.

Poslanim planovani socidlnich sluzeb v Lanskrouné je zajistit ob¢anim moZnost vybéru
takovych socialnich sluzeb, které by odpovidaly jejich potfebam. Tyto socialni sluzby by mély
byt kvalitni a dostupné a to, jak mistné, tak ¢asové, cenoveé i prostorové (tzn. bez bariér).
Hlavnim cilem je spokojenost ob¢an( mésta.

Do komunitniho planovani se zapojili i ¢lenové Komise pro socialni, rodinnou a komunitni
politiku. V soucasné dobé je zpracovavan Plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb
Lanskroun na obdobi 2019 aZ 2022 a tudiz jiz probéhlo nékolik jednani véetné zjistovani
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¢lend o potrebach klientd nebo osob blizkych. Do procesu komunitniho planovani jsou
zapojeny i organizace, které na Uzemi Lanskrouna a spadovych obci plisobi pouze okrajové.

Jednani pracovnich skupin nevede pouze k vytvoreni Planu rozvoje socialnich a souvisejicich
sluzeb, ale také k vzajemnému pozndani a propojeni jednotlivych sluzeb, organizaci ale
i jednotlivcd. Byli osloveni také obcané a zdastupci spadovych obci, zda nemaji zdjem
o0 zapojeni zejména z toho dlivodu, aby se jim dostaly do podvédomi sluzby, které jim mohou
organizace nabidnout.

Tim, Ze se jednotlivi ¢lenové vzajemné poznavaji, znaji své moznosti a védi, na koho se
v pripadé potfeby mohou oni nebo jejich klienti obratit, se také zvySuje kvalita
poskytovanych sluzeb a zakladniho poradenstvi.

| o téchto vztazich a vyméné informaci by mélo byt komunitni planovani.
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Mapovani kazuistik, Honus Rostislav
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Kolo rovnovahy

Kolo rovnovahy Ize aplikovat nejen v ramci reSeni kazuistik, ale také pfi hledani odpovédi na
otazky souvisejicimi s osobnim nebo profesnim Zivotem, pfi feSeni problém( v tymu apod.
(viz prispévek Kolo profesni rovnovahy jako prevence syndromu vyhoreni).

Princip

=
<

Kolo rovnovahy si mlzZete predstavit jako mnohouhelnik,
kdy kazdy z paprskl ,kola“ predstavuje jeden z dllezitych
aspektl problému, ktery resite.

Na kazdém z nich jsou vyznaceny body 1 az 10, kdy desitka

MW R G N % W

znamena, Ze dany aspekt je zcela v poradku, Ze se nachazi
v idedlnim stavu (,lepsi to byt nemaze”). Jedni¢ka naproti
tomu ukazuje, Ze danou oblast povaZujeme za naprosto

nevyhovuijici.

Pokud vkole rovnovahy uvedeme skutecné vsSechny

podstatné aspekty, lidi, vlivy, organizace, které v kazuistice
pUsobi, pak, aby dany systém fungoval optimalné, je dlleZité, aby byly jednotlivé faktory co nejvice
VvV rovnovaze.

Strucny nastin kazuistiky
Rodina, instituce, faktory:

e matka déti 5 (dévie) a 10 (chlapec) let s nedostatecnymi rodi¢ovskymi kompetencemi,
psychicky labilni, hrani¢ni porucha osobnosti, bez zaméstnani,

¢ chlapec s diagnostikovanym ADHD (medikovan), poruchy uceni a chovani, chlapec preferuje
souziti s biologickym otcem, dévce chce zlistat s maminkou,

e partner se sklony k naduzivani alkoholu, uzavieny, stranici se (nedlvéra vici OSPOD a SAS),
utika od problém v rodiné, zaméstnany, snazi se o rodinu materidlné postarat pres sloZitou
financni situaci (dluhy matky z minulosti),

e biologicky otec s novou rodinou a détmi (bydli ve mésté vzdaleném 350 km),

¢, plvodni” tchyné s dobrym vztahem k détem, podporujici (350 km),

e ,novad“tchyné, ktera se prilis nezapojuje, neurovnané vztahy s dcerou z minulosti,

e socialné aktivizacni sluzba podporujici matku v rodicovskych kompetencich,
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e OSPOD.

Pro pochopeni principu prace s kolem rovnovahy je (doufame) vyse uvedeny popis kazuistiky

dostatecny. Ve skutecnosti bychom potrebovali k supervizni praci s kazuistikou celou fadu

dopliujicich informaci.

Vyplnte aktudlni hodnoty do paprskl kola a vyneste je do grafu. Uvidite rodinny systém jako

na dlani. Jak to na vas plsobi?

Jak jednotlivi aktéri, instituce dokdazali, Ze maji nékteré oblasti vysS neZ na jednicce? Které véci

umi? V ¢em jsou jejich silné a slabé stranky?

Vyneste si do grafu hodnoty popisujici, jaky by mél podle vas rodinny systém byt. Rozdil mezi

obéma kfivkami je potencialni prostor pro zmény. Jak jich dosdhnete? Co bude potieba

udélat a zajistit?

KdyzZ se nad kolem (ne)rovnovahy zamyslite, najdete oblast, ve které kdyby doslo ke zlepseni,

tahla by nahoru i ostatni? Ktera to je, co spolu vzajemné souvisi? Pokud ji mate, je to véc,

kterou byste méli resit jako prvni.

Co konkrétné Ize udélat pro zménu a zlepsSeni?
Co k tomu potrebujete vy a rodina?
Pomuze vam/jim nékdo?

Co v rodiné funguje? Proc¢? Jak mlZete vyuZit silné stranky pro
zlepseni?
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Priklad navrhu fesSeni kazuistiky

e OSPOD a SAS se pokusi ziskat dlvéru otce otevienym rozhovorem a vice jej zapojit do reseni
celé situace a vychovy déti (posun z 5 na 8).

e U déviete dlouhodobou spolupraci se SAS a OSPOD postupné zlepsovat dovednosti
a kompetence. Zaradit pravidelnou navstévu krouzku s doprovodem otce. (6-8)

e U chlapce zvazit souZiti s biologickym otcem (zasadni bude postoj matky — rozhovor
s OSPOD). Pokud matka nebude souhlasit — dlouhodobd podpora SAS a postupné posilovani
dovednosti a kompetenci, pravidelné navstévy biologického otce a babicky (posilit
prazdninové pobyty). Dohodnout pfipadovou konferenci za Ucasti zastupcl skoly. (4-8)

e Pokracovat v dlouhodobé spolupraci mezi SAS, OSPOD a matkou — posilovani kompetenci.
Zapojenim otce prenést ¢ast odpovédnosti za vychovu na néj. (3-6)

e Vice zapojit tchyni do Zivota vrodiné (Uleva matce, podpora déti). Realizovat rozhovor
s OSPOD a SAS, pokusit se o vyreseni konfliktl z minulosti. (4-6)

e SAS - viz vySe — nové aktivity v rodiné, podpora otce (8-9), oddluzeni (4-7).
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e (OSPOD - viz vyse — dlouhodobé postupné omezovani aktivity stim, jak se bude situace
v rodiné zlepsSovat (9-8).

Gradient vztahu

Technika gradient vztah( byla popsana Karlem Hajkem v ramci satiterapeutickych technik.
Pro nase ucely si vypuajéime hlavni myslenku, kterd spocivda v prehledném usporadani
tzv. vztahového pole.

Do sousttednych kruhl vyznacte lidi, instituce a faktory, k nimZz ma vas klient néjaky vztah.
V nasem pfipadé to miZe byt matka z vySe uvedené kazuistiky. Zakreslete ji do stfedu.
V kruhu nejblize k ni budou lidé a instituce, k nimZz ma blizko, s nimiz je ¢asto v kontaktu.
Nejdale budou lidé, instituce nebo dulezité faktory které ,,nemusi“ nebo s nimiz by byla rada,
ale presto neni Casto v kontaktu. Spojte je s matkou ¢arou a oznacte, zda jde o vztah
pozitivni (+) nebo negativni (-) ¢i neutralni (0). MlZete jednotlivé aktéry také propojit mezi
sebou a oznadit (+,-,0 ,kdo s kym mluvi, vychazi“) a ziskate tak prehledny sociogram vztaht
mezi lidmi v systému klienta.

Jak na vas vztahové pole matky plsobi? Pokud mdate potfebu nékteré vztahy uvolnit a jiné
zintenzivnit, nakreslete Sipky ve smérech, kam chcete vztah s pfislusSnym aktérem
ve vztahovém poli posunout (dale nebo blize od sebe). Potfebujete néktera minus zménit
v plus? Co muizZete udélat pro to, aby se vztahy v systému takto zménily? Co to prinese détem
a klientce?

$" ! ( 1) *

nova

tchyné

biologicky
otec

véritelé

pavodni
tchyné
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Spolecné supervize odborli socidlnich véci v Lanskrouné,
Ptackova Véra
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Na zakladé standardizace organl socialné-pravni ochrany déti jsme ale promysleli jak
supervizi nastavit, aby byla uzitecnym nastrojem pro pracovnice OSPOD a ne jen pfijimanou
nutnosti. Vzhledem k tomu, Ze jsme pocetné maly odbor a (6 pracovnic OSPOD + vedouci)
navazali jsme spolupréci s nedalekym Mé&stskym ufadem Usti nad Orlici a rozhodli jsme se
pro spole¢né supervize a to tak, Ze bude probihat 1,5 dne v mésici, a Ze vidy prvni den
probéhne spolecna pripadova supervize a druhy den vénujeme bud tymové supervizi nebo
individualni, dle konkrétnich potreb kazdého z uradu.

Pravidelné se stfidame v misté konani spolecné pripadové supervize, supervize tymova,
nebo individualni probihd vidy na konkrétnim uradé. Nazorné je to tak, Ze pokud je
ve ¢tvrtek dopoledne supervize tymova &i individualni v Usti nad Orlici, je ve ¢tvrtek ta sama
odpoledne v Lanskrouné. Spolec¢na pripadova je pak v patek v Lanskrouné a v dalSim mésici
v Usti nad Orlici.

V ramci ptipadové sdilené supervize jsou feSena témata, jako jsou:

e vyhodnocovani potfeb ohroZienych déti v kontextu tvorby individudlnich plan
ochrany ditéte a jeho rodiny,

¢ dilemata vhodnosti/vCasnosti intervence v zajmu ohroZenych déti,

e témata a zakazky pro vyuziti nastroji rodinnych a pfipadovych konferenci,

e aktéfi multidisciplinarni spoluprace,

e role OSPOD v systému péce o ohrozené déti — souclinnost s institucemi
a organizacemi,

e kompetence OSPOD pfti vedeni spisové dokumentace — dilemata soucinnosti,

e role OSPOD a klientl dle transakéni analyzy,

e pristupy a zpUsoby primé prace s problematickymi klienty,
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* fizeni o omezeni zplsobilosti k pravnim ukonlm rodi¢l nezletilého ditéte ve vazbé na
pozici kolizniho opatrovnika ditéte,
¢ dilemata rodicovské zodpovédnosti u osob s dusevnim postizenim a dalsi.
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Témata tymové supervize byla v pocatcich zamérena na standardy kvality vykonu socialné-
pravni ochrany. V soucasné dobé jsou nejcastéji probirana témata multidisciplinarni
spoluprace OSPOD v siti navaznych instituci a sluzeb, tymové role a vliv osobnosti socidlniho
pracovnika na primou praci s klientem, jednotnost pfistupu tymu OSPOD pfi intervenci
v terénu, bezpeci tymu resp. socidlnich pracovnik( pfi praci v terénu i na pracovisti ve vazbé
na potencidlni ohrozeni problematickymi klienty.

Dale socialni pracovnice vyuzivaji v hojné mire také formy individudlnich supervizi. Ne kazda
kolegyné je nastavena na oteviené spolecné sdileni skutecnosti provazejicich socialni praci
a individudlni supervize je pak velmi dobrym nastrojem, ktery poskytne bezpeclné prostredi
a je také velmi dobfe hodnocena.

Pro ndzornost zmény vnimani supervizi u pracovnic OSPOD naseho odboru uvadim vysledky
anonymniho dotaznikového Setfeni (zhodnoceni pribéhu a potfebnosti supervize).
Z odpovédi dotazovanych vyplynulo:

e Bylajste spokojena se sluzbami supervizorky? Ano (7).

e Byla ¢asova dotace supervize 1 — 2x mésicné dostacujici? Ano, takto ¢asto supervize
stacily (6); Ne, uvitala bych, aby byly supervize i ¢astéji (1).

e Jaka forma supervize vam vice vyhovovala? Volenou odpovédi byla preference
pfipadové supervize ve skupiné — ve vazbé ke klientim (6), tésné ndasledovala
individualni supervize (5) a tymova (5).

e Co vam osobné prinesla supervize? Inspiraci (7), podporu (7), dobrou tymovou
spolupraci (7), novy pohled (7), ndhled na situaci (5), hlubSi porozuméni (4),
vzdélavani (3), poradenstvi (3), sdileni (1).

eV ¢em vidite smysl supervize? V podpore (2), v moznosti konzultace jiného ¢i nového
pohledu (1), psychohygiené (1), sdileni - ,vice lidi, vice nazord” (3), upevnéni tymu

(1).
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e Mira naplnéni superviznich funkci (prdmér supervidovanych, max. hodnota 10):
vzdélavaci 8,2 / podplrna 9,8 / fidici, sebefidici 8,2.

e Co Vas odrazuje od supervize? Neodrazuje mne nic (6), obavy z kritiky ostatnich ve
skupiné/tymu (1).

e Co byste potiebovala, abyste do supervize do budoucna mohla pfFijit? Vse
vyhovujici. / Supervizi povazuji za dllezitou a rada se i nadale budu zucastnovat.

¢ Jak casto by se dle vas méla supervize do budoucna ve vasi organizaci konat? 1x za
mésic (6), 1x za dva mésice (1).

* Doporuceni, pfipominky: Jsem velmi spokojena, zadné pripominky nemam. Ostatni
dotazované bez doporuceni ¢i pfipominek.

Z odpovédi dotazovanych vyplynulo, Ze s podporou ze strany nezdvislého kvalifikovaného
odbornika formou supervizi jsou socidlni pracovnice spokojené. Supervize napliuje vSechny
své funkce, tedy vzdélavaci, podpUlrnou i fidici/sebefidici a prispiva ke zvySeni fundovanosti
a kvalifikace pracovnic a tim zprostiredkované také ke kvalité vykonu SPOD.
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Supervize jako vyména zkusenosti, Honus Rostislav

Funkce a typy supervize

Na Uvod pfispévku si pojdme pfipomenout definici, funkce a typy supervizi. Rzné zdroje
uvadeéji rizna clenéni.

KdyZ se mne lidé ptaji, coze to délam, pak zatim nejjednodussi definice, ktera mne napadla je
,Pomaham lidem, ktefi pomahaji jinym lidem“. Wikipedie k tomu sofistikovanéji dodava
,Supervize je nastroj celoZivotniho uceni pouzZivany zejména u pomahajicich profesi.
Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostredi. Pozdéji se zacala vyuzivat i v dalSich
oblastech jako je socialni prace, zdravotnictvi, Skolstvi a v posledni dobé i ve vyrobnich
podnicich. Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat
vztahy v pracovnim tymu, poskytovat podporu a nachazet feSeni problematickych situaci.”

Ve standardu kvality v socidlnich sluzbdch ¢islo 10 pak nalezneme kritérium 10.6 ,Pro
pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli (socidlnich sluZzeb), zajistuje zafizeni
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feseni problémd, jeZz jednotlivi
pracovnici nebo pracovni tymy zazivaji pfi vykonu zaméstnani“. Konecnym cilem supervizi je

zlepSovani nasich schopnosti a dovednosti ve vztahu k tém, kviali nimZ jsme tady — nasim

klientiim. Uéelem supervize je udriovani a rozvoj kvality a U¢innosti poskytovanych sluzeb.
Funkce supervize

e Podpurna funkce — vime, Ze se mame o koho opfit, vzajemna podpora ve sloZitych
situacich, prevence syndromu vyhoteni, dusevni hygiena, sdileni, védomi ,,nejsme
v tom sami”.

e Edukativni funkce — celoZivotni uceni a ziskavani zkusenosti v procesu supervize.

e Ridici/kontrolni funkce — na prvnim misté je zde zajem klienta a dodriovéni
pfislusnych odbornych postupl a etickych principd. Patfi zde také spolecné
uvazovani o komplikovanych otdzkach svobody a odpovédnosti klientli versus
odpovédnosti socidlnich pracovnich nebo pracovnikld v socidlnich sluzbach
(otazka hranic se objevuje témér na kazdém superviznim setkani).
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Role supervizora zahrnuje:

e Monitorovani prospéchu klienta.
e Monitorovani dodrzovani pfislusnych pravnich, etickych a profesionalnimi zasad.
* Monitorovani dosazenych vysledk( a odborného rlistu supervidovaného.

Typy supervize podle ucastniku

¢ Individudlni.

e Triadickd (supervidovany + kolega, kolegyné (mentor, peer supervizor) +
supervizor).

e Skupinova homogenni (Ucastnici z jedné organizace).

e Skupinova heterogenni (Ucastnici stejné profese z vice organizaci).

re

Typy supervize podle zaméreni

e Kazuistickd, pripadova supervize — zaméreni na feSeni a konzultace konkrétnich
kazuistik.

* Tymova supervize — zaméreni na vztahy v tymu, spolupraci, vztahy s jinymi tymy,
vztahy s vedenim organizace apod.

e ManaZerska a strategickd supervize — zaméreni na koncepcéni a programové
(odborné) aspekty Cinnosti organizace, které tvofi prostiedi pro praci s klienty,
profesionalni rozvoj ¢lend tymu a fungovani tymu.

¢ Individualni nebo skupinova podpurna supervize — zaméreni na dusevni hygienu a
prevenci syndromu vyhoreni.

Peer supervize — dobra praxe

Zfejmé nejCastéjsi a velmi ucinnou formou supervize je konzultace s kolegy a kolegynémi a
vzajemna podpora ve slozitych nebo naroc¢nych kazuistikach a situacich.

Pokud hledate feseni akutniho problému, potfebujete konzultaci/supervizi bezprostredné.
NemUzZete Cekat na dohodnuty dalsSi termin supervize. Jen vyjimecné se v praxi setkdvame
s organizacemi, které maji nasmlouvanu urcitou formu akutni supervize. NejCastéji pak
vyuzivdame podpory a zkuSenosti nejblizSich kolegli. ZkuSenosti ukazuji, Ze forma peer
supervize je velmi udinna, uZiteCnda a dostupnd. DulezZité je vSak zaméfit pozornost na

eliminaci moznych rizik.
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Vyhody peer supervize Nevyhody peer supervize

Evropska unie .
Evropsky socialni fond d

e Dostupnost * Nebezpedi "stejné
e Dlvéra, vztah provozni slepoty"
e Porozuméni ® Neznalost superviznich

technik a postupl

e Ujistovani se v postupech
a fesenich, které
nerespektuji zajem klienta

e U¢innost

e \/zajemna podpora
e Sdileni

e Prakti¢nost

Jak eliminovat nevyhody a mozna rizika peer supervizi?

e Vzdélavani peer supervizorl (mentoring, zpétna vazba, zaklady koucovaciho
pfistupu, techniky a metody supervize).

e Poskytnuté peer supervize prodiskutovat na nejblizSim setkdni s externim
supervizorem.

e Realizovat peer supervize jako skupinové (alespon triada!) napfriklad formou
Balintovské skupiny, kdy se podstatné eliminuje moZnost jednostranného
pohledu a provozni slepoty peer supervizora.

e Dodrzovat urcitou formu a strukturu v peer supervizich (jasné si pojmenovat, Ze
pravé ted ,délame supervizi, definovat zakdzku, popsat situaci, definovat
moznosti, vybrat feSeni, naplanovat kroky a nasledné ovérit vysledek). To vse
samoziejmé muZe probéhnout u kavy, ale na rozdil od pratelského sdileni
a povidani, ma mit peer supervize urcita pravidla a strukturu. To vse lze
dohodnout a nastavit v rdmci vzdélavani peer supervizoru.

Zkusenosti se skupinovou heterogenni supervizi — dobra praxe

Skupinova heterogenni supervize je z hlediska funkci a zaméreni standardni supervizi, pouze
s tim rozdilem, Ze Ucastniky tvofi lidé stejnych profesi, ale z rlznych organizaci.

Skupinova heterogenni supervize ma celou fadu vyhod a v podstaté Zadné nevyhody nebo
rizika. Samoziejmé zde mUlZe byt problémem dulvéra, pocit bezpedi apod., nicméné to jsou
faktory, se kterymi pracujeme v ramci jakékoli formy a typu supervize. Tento typ supervize
pravdépodobné nebude vhodny pro fteSeni internich problému/vztahd vtymu jedné
organizace, ale i vtomto pripadé mohou byt postifehy, nadhled a zpétna vazba kolegyn a
kolegl odjinud velmi cenné.
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Vyhody supervize napfic¢ organizacemi:

e Nezatizenost obvyklymi postupy v jedné organizaci.
* Nadhled.

e ZkusSenosti odjinud.

* Ndpady, inspirace, dobré praxe.

* Zpravidla intenzivnéjsi a zivéjsi skupinova dynamika.
e Sdileni a pocity ,jsme na jedné lodi“, ,,stejné problémy fesi i jinde” apod.
e Védomi spole¢ného zajmu a sounalezitosti napti¢ organizacemi.
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Kolo profesni rovnovahy jako prevence syndromu vyhoreni,
Honus Rostislav

Kolo profesni rovnovahy

Ke kazdé poloZce v dotazniku na nasledujici strané mate moznost pridélit 1 az 10 bodd.
Jednicka znamend, Ze s touto oblasti nejste vibec spokojeni, néco vam chybi. Desitka
znamena, Ze jste spokojeni. Ne Ze by to nemohlo byt lepsi, ale vam to takto uplné staci. Nic
vam nechybi.

Vyplnte hodnoty do sloupce ,,nyni“ a vyneste je do grafu. Ted' vidite vas profesni zivot jako
na dlani. Jak to na vas plsobi? Co citite? Jak se vam vase kolo profesni rovnovahy libi?

Jak jste to dokazali, Ze mate nékteré oblasti tak vysoko? Které véci prosté umite? V ¢em jste
dobfi?

Vyneste si do grafu hodnoty ze sloupce ,,chci”. Rozdil mezi obéma kfivkami je vas potencialni
prostor pro dosazeni profesni rovnovahy.

KdyZz se nad svym kolem rovnovahy zamyslite, najdete oblast, ve které kdyby doslo
ke zlepsSeni, vytahla by nahoru i ostatni? Ktera to je, co spolu vzajemné souvisi? Pokud ji
mate, je to véc, kterou byste méli resit jako prvni.

Co konkrétné muzete udélat pro zménu a zlepsSeni?

Co k tomu potrebujete?

PomuzZe vam nékdo?

Co vam v profesnim Zivoté funguje? Pro¢? Jak mlzete vyuZit své silné stranky pro zlep3Seni?
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Seznam zkratek

ADA+ - Adiktologicka dorostova ambulance

ADHD - zkratka anglického , Attention Deficit Hyperactivity Disorder”, porucha pozornosti s
hyperaktivitou

DDS — Détsky domov se $kolou

DPC — DUm na puli cesty

DUM — Diagnosticky Ustav pro mlade?

HN — hmotna nouze

KPSS - komunitni planovani socialnich sluzeb
Mé&U — méstsky urad

MoP - mimoradna finanéni pomoc

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NRP — ndhradni rodinna péce

OSPOD - oddéleni socialné pravni ochrany déti
0SSZ — okresni sprava socialniho zabezpeceni
OTSP - oddéleni terénni socidlni prace

PDZ — organizace, centrum péce o dusevni zdravi
PK — pfipadova konference

PMS — Probacni a mediacni sluzba

PnP — prispévek na péci

SAS —socialné aktiviza¢ni sluzba

SOU a PS — stfedni odborné ucilisté a praktickd kola
SP — socialni pracovnik

SVP — Stredisko vychovné péce

UP — Ufad prace

VUM - Vychovny Ustav mladeze
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